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CENTRO DE DIAGNOSTICO

W) Para el Progreso y el Desarrollo del Diagndstico por Imagenes




n Gestion de calidad k residencia
G

Gestion de la calidad - Segundo ano

> OBJETIVOS

Adquirir conocimientos para desarrollar actividad bioquimica bajo un Sistema de Gestién de Calidad certificado.

> CONTENIDOS

® Normas de certificacién y acreditacion. Requisitos de la norma ISO 9001:2008.

® Gestién documental: manual de calidad, politica de calidad, mision y vision, documentacion controlada, registro de
hallazgos.

® Enfoque basado en procesos: matrices de procesos - mapas de procesos.
® Diseno de objetivos, su planificacién y seguimiento.

® |ndicadores: medicidn andlisis de resultados (tendencias, desvios), asignacion de metas, caracteristicas y criterios
de los indicadores

® Andlisis del contexto de la organizacion y partes interesadas.

® Gestién de riesgos: identificacion, valoracién y seguimiento. Medidas tomadas y eficacia de las mismas.
® Auditorias Internas y Externas: planificacion, programa, realizacion e informe.

® Tratamiento de hallazgos, planteo de acciones correctivas y verificacion de la eficacia de las mismas.

® Encuestas de satisfaccioén: disefo y andlisis de los resultados obtenidos. Contacto con los pacientes.

® Conocer el Sistema Informdtico de Gestion del Laboratorio SGO SUITE.

® Seguridad del Paciente: metas internacionales.

® Benchmarking.

® Conocery aplicar las herramientas de mejora de los sistemas de gestion de calidad.

® Elaboracién de talleres y/o ateneos y evaluacién de fin de rotacion.
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Cronograma interno - Gestién de la calidad

Intfroduccién al Sistema de Gestion de Calidad,
normas, gestion documental, enfoque basado en
procesos.

Auditorias internas y externas. Encuestas de satis-
faccioén.

Indicadores y objetivos, tratamiento de hallazgos
(no conformidades, observaciones, oportunidades
de mejora.

Seguridad del paciente, benchmarking, mejora
continua

Evaluaciones de fin de rotacién



